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一、采购内容：舆情监测与分析系统服务，包含舆情数据的采集、分析、预警、报告生成及配套人工服务。
二、服务期限：1年
三、具体服务要求
	项目
	功能描述
	单位

	舆情机制建设
	1. 结合医院实际情况，提供舆情管理机制与队伍建设方面的咨询指导，协助制定相关制度与工作流程。
2. 基于典型案例进行研究总结，提炼舆情回应方法与技巧，协助提升舆情应对与舆论引导能力，并提交一份《舆情机制手册》。
	套

	舆情数据采集
	1. 监测范围：覆盖全网，包括新闻媒体、社交媒体、论坛、博客、APP等内容平台。
2. 监测时效：7×24小时实时监测与推送。
3. 监测质量：确保数据真实、客观、准确，避免信息失真或误导。
	套

	舆情数据分析
	1.对监测信息进行筛选与分类。
2.提供多维度分析，包括情感分析、热点分析、趋势分析、观点分析等。
3.提供舆情处置建议及回应话术参考。
4.优选项：支持生成可视化舆情统计图表与分析报告。
	套

	舆情数据预警
	1. 支持自定义关键词预警，实时推送预警信息。
2. 优选项：具备一键举报入口，支持负面等重点信息自动识别与警示。
	套

	舆情报告生成
	自动生成日报、周报、月报、年报，支持自定义模板。日报需包含等级、分类、内容、链接、作者、发布时间等要素。
	套

	互联网不良信息巡查服务
	1. 历史数据巡查：对医院网站及自媒体历史内容进行文本巡查，识别涉政治、民族宗教、意识形态、国家安全、历史英烈等敏感表述。
2. 最新数据巡查：每月更新，自动检索新发布内容，及时发现并提示政治性表述错误。
3. 在线图文检测：实时检测公文等文本中的错漏与违规信息，以标红等形式提示并给出修改建议。
4. 报送要求：每月底前报送巡查结果。
	

	人工服务
	1. 系统部署调试：提供系统部署、调试及与现有系统集成服务。
2. 系统维护升级：合同期内提供系统维护、升级与故障排除服务。
3. 需求响应：快速响应用户操作指引、关键词调整、数据调用等需求。
4. 舆情动态报送：按日报、周报、月报、年报定期报送；重大舆情执行“两小时一报”机制。
5. 复盘专报：重大舆情平息后1-2个工作日内提供复盘专报，含事件概述、传播分析、舆论焦点、经验总结等内容（1500-2500字/份）。
	年


四、其他要求
1、团队配置
设立专项服务小组（项目负责人1名，成员若干），建立内部审核机制，实行“三审三校”，对内容准确性负责。
2、技术要求
（1）具备信息抓取与追踪能力，确保及时获取并处理与医院相关信息。
（2）应急响应：紧急舆情7×24小时即时响应；非紧急舆情1小时内响应处理。
3、报价说明
所报价格应为含税价，包含系统部署、培训及维护等全部费用。

